Boles6dék Orszagos Médszertani Intézete

UTMUTATO

a bolcsédei gondozéndk csalddldtogatdsdhoz

1989



Bolcsddék Orszdgos Médszertani Intézete

UTMUTATO
a bélcsédei gondoz6ndk csalddldtogatdsdhoz

1989



Forméatum: A5 — Terjedelem: 1,0 (A5) fv
Példényszém: 2000 )
Szocidlis- és Egészségligyi Minisztérium Gazdaségi Igazgatésaga
Nyomdailizem 3361-89



Miért fontos a csalddlitogatds?

A csaladdlatogatas elssorban a csaldddal valé kapcsolatfelvétel
és a gyermekkel valé megismerkedés, masodsorban a csalddrél valé
informda ciészerzés miatt fontos.

Az otthoni kérnyezetben a gyermek kézvetleniil, természetes
médon viselkedik, az itt szerzett benyomédsok a gyermekkel valé
bandsmodrél segithetnek benniinket abban, hogy a késébbiekben
a gyermek egyéniségéhez szabott gondozé — nevelé6 médszereket
alkalmazzunk.

A gyermek szdmdra biztositott mozgis- és jaték-teriilet, a 4
tékeszk6zok és elhelyezésiik a jatszds lehetSsége, méodja Képet
nyujt fejlettségérél, érdeklédésérél. Benyomdst szerezhetiink a
gyermeknek a csalddban elfoglalt helyérdl és szdmos olyan koriil-
ményrél, mely érdekl&désére, értelmi fejlédésére hatdssal lehet.

A szilé gyermek kapcsolat megfigyelése olyan feladatokra
hivja fel a figyelmiinket, amelyek majd a gondozis, illetve egyes
szukségletek kielégitése kozben lesznek fontosak. Az élémnyek,
amelyeket a gondoz6né a csalddlitogatdsrél régzit emlékezetében,
— a kiilénb6zé magatartaszavarok, helyteleniil régziilt szokisok
okdnak felderitéséhez is segitséget adhatnak. Az otthoni kérnye-
zetben a latogatés elsé percei és a kezdeti zavar lekiizdése utén a
gyermek és a sziil§ is oldottabban viselkedik, mint a bélcs6dében,
igy a spontédn reakciék nyomon kévethetdk.

Az anya vagy az apa beszéde, stilusa, gesztusai, kézlései, a
gyermek rekaciéi5 bizonyos ingerekre valé reagildsa'a gondozé6né
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'szdmdra olyan értékes informaci6kat amelyeket a gondozénd mas
kérnyezetben nem kaphatna meg. A csalddlitogatéds alatt kozvet-
len médon beszélhet a sziilével a gyermekkel kapcsolatos nevelési,
viselkedési, magatartasi kérdésekrél, azokrél a jelenségekrél, ame-
lyek a gondoz6nd szdmara fontosak lehetnek.

A sziil6k jobban feltarjik gonjaikat, kételyeiket a lakdsukban
megjelend gondoz6nd, mint a hivatalos helyiségben gyakran csak
azokat a felvevé szakember elétt. Egyre gyakrabban fordul elé,
hogy a sziil6k kérik és igénylik a csalddlatogatast. Ennek f6 oka az
lehet, hogy nem kivannak masok el6tt csalidi gondjaikrél beszélni.
Komolyabb egészségiigyi, nevelési kérdéseket szeretnének megbe-
szélni, szorongdsaikat nem tudjik idegen kornyezetben lekiuzdeni.

A gyérmek szamara is fontos, hogy a gondozénét az érzelmi
biztonsigot nynjté sziil6k tarsasigiban és a védett otthoni kérnye-
zetében litja el6szor, itt az idegen személlyel valé kapcsolatfelvé-
tel, a bardtkozis, a beszélgetés is konnyebb neki.

A csalddldtogatds el6készitése -

A gyermekrél legelészor megfelelé adatokat, informéciokat
kell szereznunk.

Ez a kovetkezd moédon torténik:

1. Felvételkor a személyi adatok megismerése egyéni beszél-
getés utjan és a sziil6k munkahelyérél hozott igazolasok atvétele.
Leggyakrabban a bélcsédevezeté beszélget a sziilével, a gondoz6-
nd bemutatdsa is megtorténik.
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2. A védénétél szarmazéd anamnézis jellegli adatok rogzitése
az anya terhes torzslapjabol a csecsemé- és kisgyermek torzslap
beirdsai és személyes kozlés alapjan.

3. Fontos a fenti anyag dsszegezése, dttenulminyozisa a csa-
ladlatogatas el6tt.

A csalddlitogatds formdi

1. Az ismerkedés jellegii csalaglatogatas lehetvéségei:

a) védéndbvel valoé latogatas
b)a csoport két gondozénéje egyiitt laitogatja a csaladot
c)a gondozénd egyedil litogatja meg sajat gyermekét.

2. Ismételt vagy évkozi latogatas.

A

1. Az ismerkedés jellegii latogatds eredményessége tébb fel-
tételtol fuge:

a) A védénével torténé latogatds abban az esetben lehet
eredményes, ha‘a védéné jol ismeri a csalddot és a gyer-
mekkel kapcsolatos fejlédési — nevelési ismereteit, a csa-
ladrél alkotott benyomadsait, véleményét eredményesen €s
tovabbi segitd célzattal kivinja a gondozénbvel megismer-
tetni..‘Az egyutt-laitogatdsnak elénye, hogy a védéné a
csaldd bizalmit élvezve szinte bevezeti, beajdnlja a gondo-
z6nét a csaladba, jelzi a sziil6knek, hogy a boélcs6dében a
gyermek igényeit a jovében a gondozénd fogja kielégiteni,
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ugyanakkor kézés feladatuk marad a gyermek fejlédésének
figyelemmel kisérése, védboltas, rendszeres orvosi vizsgélat,
statusz felvétel.
Az ilyen bamutatkozé litogatds utdn a beszoktatdssal kap-
csolatos részletes modszertani kérdéseket a gondozénd a
kovetkez6é alkalomra halaszthatja és a védéné nélkul be-
szélheti meg a sziilével, dltaldban a beszoktatds megkezdése
elStti napokban.

b) Ha lehetdség van r4, a ,,sajit gondozénd -vel egyutt a tars-
gondozénd is meglitogathatja a csalddot.
A megfigyelés, a célzott beszélgetés a két szakember jelen-
létében eredményesebb lehet, mivel kiilon-kiilén tébb
szempontra is figyelhetnek. Ez egyébként megkoénnyiti a
részletes jegyz6konyv elkészitését is.
Lényeges az egyuttlatogatds azért is, mert a tirsgondozéné
is megismerheti a gyermek otthonat, kériilményeit, sziilei-
vel valé kapcsolatit, a nevelés feltételeit és modszereit, ami
a kozos osszehangolt munkdjukhoz segitséget ad. A beszél-
getést a gyermeket fogadé gondozéné vezeti, kozli, hogy 6
lesz a gyermek gondozéndgje, ezt a gyermeknek is meg-
mondja. Lényeges, hogy a gondozéné a sziilével egyutt ké-
szitse fel a gyermeket a virhaté eseményre.
(Helytelen lenne valamilyen valasztasi lehet&ség felkinaldsa
a sajat gondozé6nd személyére vonatkozéan.)

¢) A gandozéné egyediil litogatja meg ,,sajat gyermekét a
beszoktatas elétt.

A latogatist rendszerint megel6zte mar az ismerkedés a bél-
cs6dében. A csaladlatogatas célzottan a beszoktatds érdekében tor-
ténik. A sziilével torténé beszoktatds szervezési és gyakorlati kér-
dései mellett Gjra vissza lehet térni annak lélektani fontossigira, a
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beilleszkedés megkdnnyitésére. (Lasd: Irdnyelv az anyaval térténd
fokozatos bolcsddei beszoktatdshoz!)

A tijékoztatisban szerepeljen az egészségiigyi vizsgalat, a kKor-
nyezet higiénéje, a képeny és védépapucs hasznilatinak fontos-
saga.

Ismertetni kell a szil6 feladatat, igényelni egyuttmiikodését,
megmagyarazni szerepét a gondozoéndvel val6 kozos feladatokban.
— + > +rész a), b) pontra is vonatkozik.

2. Ismételt vagy évkozi csaladlatogatas

Az ismételt latogatasra sor keriilhet mir a beszoktatés alatt,
vagy azt kovetéen, ha a gyermek fejl6dését, az esetleges gondokat
részletesebben és nyugodt kérilmények kézétt kivinjdk a szuldk
és a gondoz6nd megbeszélni.

J6 sziil6-gondozénd kapcsolat esetén ezeket a latogatise-
kat a sziil6k maguk is egyre gyakrabban igénylik. Veszélyeztett.
gyermek esetén a gondozénd a veszélyeztetettség okanak megre-
leléen felhivja a szijlg" figyelmét azokra a nehézségekre, amelyek
akaddlyozzdk vagy lassitjdk a gyermek fejl6dését, rontjak j6 koz-
érzetét. Veszélyeztetett gyermek esetén ajanlatos a bdlcsédeorvos,
a korzeti gyermekgyoégyész, a bdlcs6édei pszicholégus vagy pedagé-
gus, valamint a korzeti védénd kdzremiik 5dését igénybe venni.

A csalddldtogatds néhdny médszertani és szervezési kérdése

A felvételi beszélgetés, a sziilGi értekezlet, a sziiléknek sz616
tijékoztaté anyag dtaddsa, mind a gyermek bolcsédei beszoktaté-
sdnak megkonnyitése érdekében torténik.



Az elsé ldtogatdst (védéndvel, vagy tarsgondozoéndvel) cél-
szerli hetekkel a beszoktatis el6tt lebonyolitani. A szulé igy gon-
dosabban felkésziilhet az dtmeneti feladatokra, kézelitheti a gyer-

mek napirendjét a bolcsédeihez. Van még ideje, hogy gyermekévei
egylitt latogatdst tegyen a bodlcsédében és fokozatosan készitse fel
gyermekét a bolcsddei életre.

A csalddlatogatds az elézetes megbeszélés, bejelentés alapjan
olyan napszakban toérténjen, amikor a gondozéné az anyéval, illet-
ve a csaldddal nyugodtan tud beszélni, és a gyermekkel is talal-
kozik. Amennyiben ezt napkézben nem tudjik megoldani, ugy a
latogatasra a késé délutdni érdkban is sor keriilhet.

A csaladlatogatas munkakori tevékenység, ilyenkor a gondo-
z6ndének ennek megfeleléen kell viselkednie.

A csalddlatogatas idétartamdt meghatarozni nem lehet, min-
dig a felmerilt kérdésektdl fiigg, 30 perctél akar 60 percig is
tarthat.

Az elsé latogatasra a gondozéné apré figyelmességgel készul-
het. (Pl. a gyermek jele, egy ujjbabu stb.) Ez a gesztus megkénnyit-

heti a gyermekkel valé baratkozast.
A gondozéné kérjen a sziil6tél a beszoktatds kezdetére rovid

irasos jellemzést, ez azért elényods, mert képet kaphat arrél, hogy a

sziilé milyennek litja gyermekét.
A csaladlatogatast kovetheti az anya és gyermekének bolcso-

dei latogatdsa. Az udvari élet hangulata kellemes élmény a gyer-
mek szdmdra. |

A csalddldtogatis lélektani vonatkozdsai

A csaladlatogatas alatt a gondozéné és a sziilé szorosabb kap-
csolatba keriilhet egymassal.
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A gondozénétél, mint a beszélgetés vezetGjétdl, 1ényeges el-
varas, hogy tapintatos, észinte és segit6kész legyen. Ez elsésorban
azt jelenti, hogy a sziilé6tél szirmazé ismereteket tapintatosan ke-
zeli, nem ¢l vissza a bizalommal. (Ezek az informaciék valéban ra
és csak ra — bizott kozlések, nem masnak adta a sziil6 — ez nem
véletlen.) ,

Fontos a gondozénd szemléletbeli és érzelmi nyitottsiga, el-
fogadd képessége is, mivel az latogatds alatt sokféle személyiségii
és magatartdsu emberrel keriil kapcsolatba. Fel kell figyelmi arra,
hogy akivel kontaktusba keriil milyen oOnkritikdval, belatéssal
rendelkezik. Ennek hidnya esetén belsé ellendllasra, vagy nyilt el-
utasitdsra szamithat, amely a belszélgetés felszinességét eredmé-
nyezi, és lényeges, intimebb kérdések tisztdzdsat nem teszi lehe-
tévé. Ugyanilyen ellenilldst tapasztalhat, ha a szulé szorongo,
vagy olyan nevelési, csaladi problémdikkal kiizd, melyeket sulyos-
saguknal fogva nem akar, vagy szégyell masokkal megosztani. Ilyen
esetben is fontos a tapintat és a bizalom. A gondozéné magatar-
tasa semmiképp sem \lehet siirgetd, elsGsorban arra torekedjék,
hogy pontosabban értse a gyermek szokdsait, hogy az otthoni és a
bolcsédei feltételek és nevelési elvarasok kozelebb kerulhesse-
nek egymashoz. Eléfordulhat az is, hogy a sziilé a csalidlatogatas
szempontjibél lényegtelennek tliné problémédkrél beszél. Ebben
az esetben a gondozénd tapintatosan terelje vissza a beszélgetést az
eredeti iranyba.

A latogatdsok sordn kitlinik, hogy mi képvisel értéket a csa-
las szamira. A meleg 6szinte csalddi 1égkor, vagy inkabb az anyagi
javak. Képet kapunk arrél is, hogy csalddcentrikus, vagy karrier-,
munkacentrikus-e a sziilé, de lehet, hogy mind a kettd: a csaldad
és a munka — harménikus egysége tiikrozédik szemléletében, a
csaladtagokhoz valé viszonyaban.



Fontos informacié az is, hogy a szulék hogyan viszonyulnak
egymashoz €s a gyermekhez, léteznek-€ éles szerephatdrok, vagy
sem, milyen a gyermek helye a csaladban.

A gondoz6né helyes magatartdsdnak lélektani megkozelitése

1. A viselkedés magabiztossdga, hatdrozottsdga:

Ez nem folényt jelent, hanem azt, hogy a gondoz6nd tiszta-
ban van a beszélgetés céljaval — €s szakmai kompetenciéval ren-
delkezik.

2. A , kérdezés miivészete’

Ez feltételezi, hogy a gondozoénd megfelelé idében, személyre
sz616 tapintatos kérdéseket tesz fel.

3. A , hallgatds miivészete”

A gondozénd részér6l az értd figyelmet, a nyitott, odafor-
dulé magatartést jelenti.

4. A gondoz6nd mutasson dszinte érdeklddést a szuld irant.
Ezt kifejezheti tgy is, hogy ,J6 hallgaté”’, de ugy is, hogy folyama-
tosan visszajelzéseket ad a sziilének, mintegy meger6sitve Ot. Te-
heti ezt szavakkal, vagy metakommunikativ jelzésekkel is.

5.A gondozénének bizonyos, ugynevezett ,,személyise’ghatd-
rokat tiszteletben kell tartania. A beszélgetés fonaldbél, vezetésé-

bél gyorsan nyilvanvaléva valik, melyek azok a kérdések, amelyek-
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rél a sziilé nehezen, vagy egyaltalin nem kivian beszélni. Ha a gyer-
mek érdekében mégis sziikséges a megvalaszoldsuk, kés6bbi alka-
lommal, burkoltabb formaban térjen vissza ra. Lehet, hogy kés6bb
énmagatol is megnyilik a szulé.

6. Ha a gondozéné azt tapasztalja, hogy feltett kérdéseit a
szil6 elharitja vagy azokra nem vilaszol, sziikség lehet a gondoz6-
né meggy6z6 kozlésere.

Ilyenkor se legyen a gondozéné kioktatéd, jobb ha szakmai
tapasztalatdra, sikeres megold4sokra hivatkozik. A sziilének ilyen-
kor is éreznie kell, hogy a gondozénd tudisa, ismerete olyan szin-
tli, hogy nyugodtan rabizhatja gyermekét.

7. Nevelési — gondozdsi hibdk észlelésekor sem lehet a gon-
dozénd stilusa kioktaté, vagy parancsolé jellegli. Meggydzéssel,
magyardzattal, j6 megoldasok felelevenitésével nagyobb bizalom
nyerhetd, mint cinikus, netan felhdborodé megnyilvdnuléssal.

8. Bizonyos adatok megjegyzése nélkiilozhetetlen.

Erésiti a bizalmat, ha gyorsan megtanuljuk a csalidtagok ne-
vét és fontosann adatokat és megegyeziink a megszélitasban. Fi-
gyelni kell a gyermek szokasaira, viselkedésére is.

9. Pontossdg és rugalmassdg

Ez egyrészt a megbeszélt idépontok betartdsira vonatkozik,
masrészt arra, hogy mennyire vehetjiik igénybe a sziil6t. Ha meg-
vélaszolatlan kérdéseink maradnak, mert a beszélgetést valamilyen
oknail fogva le kell zarni, ez csak segiteni fogja a kovetkezé kontak-
tus felvételét. A nyitott, lezdratlan problémak a kapcsolatban levé
személyek motivacidjat erdsitik, hogy ujra kentaktusba keriiljenek

egymassal. 11



MELLEKLET

A csalddlitogatishoz sziikséges védonéi adatszolgédltatas
(a terhestorzslap, csecsemd- és kisgyermek torzslap alapjan)

Az adatokat a fejlédési napléba, vagy a csalddlatogatasi fuzetbe
kell bevezetni.

I. Kérnyezeti adatok

— Az anya sziiletési adatai, foglalkozésa, iskolai végzettsége

— Az apa’sziiletési adatai, foglalkozdsa, iskolai végzettsége

— Testvérek neve, életkora (édes, fél, mostoha)

— Lakéas mérete, szobaszim, komfort fokozat

— A lakdsban egyiittlak 6k, illetve k6zos haztartasban €16k

(nagysziil6k, testvérek, rokonok)

— Kik tartézkodnak napkézben otthon?

— Ki gondozza a gyermeket megsziiletése 6ta?

+ A csalad szociilis helyzete és az abban bekovetkezett valtozasok
a gyermek megsziiletése 6ta (életszinvonal, lakés, jévedelem)

— Mi indokolta a gyermek bolcs6débe addsit?

— Milyen targyi feltételek biztositjdk a gyermek otthoni gondozé-
sat? (fekvéhely, étkezési hely, bitor, edény, mozgastér, jatszoé-
hely stb.)

+ A védbéndtél kérdezni!
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I1. Terhesség, sziilés, a gyermek fejlédése

+ Milyen volt a terhesség.lefolyésa?
+ Tervezték-e, vartak-e a gyermeket?
+ Volt-e elvarasuk a gyermeket illetéen, hogy fia vagy lany
legyen?
+ Kiilsejére, természetére vonatkozoéan milyen elképzelésik volt?
— Hényadik terhességi hétre szuletett a gyermek?
— Milyenek voltak a szulés korillményei?
_ Volt-e sziikség a sziilés kozben beavatkozésra?
_ Mi volt az?
_ Azonnal felsirt-€ az ajszulott?
_ A gyermek sziiletési sulya, hossza?
_ Mennyi ideig szopott? csak szoptatas meddig?
szoptatas teljes elhagyésa, mikor?
_ Milyen volt a gyermek salyfejlédése? (sokat vagy keveset gyara-
podott?) :
_ Volt-e testi fejlédés, a saly, mozgas tekintetében
stagnalas, illetve visszaesés?
Hany hénapos koraban fordult a hatarol a hasira?
Hany hénapos koraban kezdett maszni?
Mikor iilt fel?
Mikor 4llt fel?
Mikor indult el?
Hany hénapos koraban kezdett el gbgicsélni?
Hany hénapos koriban kezdett el gagyogni?
_ Mond-e mar szavakat? — mondatokat . . .7
— Héany hénapos koraban iltették el@szor bilire?
_ Jelenleg milyen napszakban hasznaljak a bilit?
_ Kéri-e a bilit, és jelzi-€ vizelési, székelési igényét?
— Miéta szobatiszta?

+ # + F ® % *
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— Mivel jatszik szivesen és mit jatszik?

— Milyen a gyermek napirendje?

— Etkezések szdma, forméja

— Ejszakai és nappali alvas idépontja és idGtartama?
— Milyen betegségei voltak és mikor?

— Kérhazban kezelték-e, milyen betegség miatt?

A csalddldtogatds tartalma

I. Megfigyelés és informacié gyjtés
II. Célzott beszélgetés a sziildvel

A litogatés alatt a gondozo6nd ne jegyzeteljen, ezzel zavarna s
bizalmas légkért. A benyomasait a védéndi adatszolgédltatdssal és a
vezet6tol szerzett adatokkal egylitt a bélcsédében dolgozza fel. Ez
képezi alapjat a gyermek fejlédési napléjdba bejegyzett csaladkép-
nek. Itt a sajit gondozéné neve is szerepeljen.

N
1. Megfigyelés és informdcio gytijtés

A gyermek személyi adatai, lakdsa, cime, sziil6k telefonszdma
az el6z6ekbdl mar ismertek.

1. A gondozas targyi feltételei:

— a lakaskorilmények
— a lakasban a gyermek gondozasival kapcsolatos butorok és
berendezési targyak (asztal, szék, agy, heverd)
— a gyermek ruhdzata — fejlettségének és az idéjardsnak meg-
felel6-e?
15



_ az edény €s evoeszkOz minésége, mérete, hasznalata, tarolasa
(csak ha erre alkalom adodik)
—a jétékeszkbz()k: min&sége, mennyisége, tarolasa

2. A gyermek helye a csaladban:

_ a gyermek viselkedése az 6t gondozd feln6ttel, vagy a kozvet-
len csalédtagokkal (ragaszkodés, egyéb jelzések)

I1. Célzott beszélgetés a sziil6vel
A gyermek otthoni élete.

_ Az ébredés korilményei

_ A reggeli lebonyolitésa

_ Az étkezések tapasztalatai

— A gyermek étrendje, esetleges problémék ezzek kapcsolatban

— Milyen a gyermek hangulata, tevékenysége, mennyire 4llando €s
mitdl véltozik meg?

_ Mivel toltia gyermek a napja nagy részét?

_ A gyermek onallosagi ‘szintje

_ A gyermekre jellemz6 egyéni igények, sajatossagok, szokasok
(étkezés, szobatisztasag, alvas, jaték)

_ A szabadban valé tartézkodas szokésai, lehetdségei

— A fiirdetés koriilményei, annak kivitelezése

— Flalvasi szertartasok, szokésok (gondok)

_ A gyermek gletében tortént kisebb, nagyobb valtozasok a csa-
1adtol valod tavollét alkalmabél

_ Hogyan tudja az anya psszeegyeztetni a haztartési munkat a
gyermekgondozéssal?
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